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Introduction

Le personnel infirmier en poste de responsabilité se
trouve devant des groupes qu’il leurs faut motiver et
mobiliser, ce qui n’est pas toujours une mince affaire..
 Pourtant il releve de leurs leadership de voir ce que les

personnels dont ils sont responsables fournissent toujours un
service de qualite, tant sur le plan relationnel que
technique.

IL déepend aussi de leur compétence de les aider a travailler

ensemble dans I’harmonie et méme au besoin de
contribuer a resoudre leurs conflits.



Definitions des concepits:
e Leadership

Etat, qualité d’une personne placée dans une position dominante et qui dans
un groupe ou une organisation, exerce une influence en raison de son réle
professionnel, de ses idées, de sa conduite, de sa capacité d’encadrement des
autres et de son charisme. Son action permet au groupe d’atteindre ses
objectif de maniere efficace.

le Grand Robert nous dit qu’il s’applique a une personne dans une position
dominante. D’abord utilisé dans les course Hippiques pour le concurrent de
téte et en politique pour les chefs d’un parti, ce terme est maintenant
employé pour des personnes qui exercent une certaine influence, que ce soit
par leurs role professionnel ou leurs charisme personnel .
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L_e charisme corollaire obligé du terme leadership

Au terme du leadership se couple presque naturellement celui
de charisme , lui aussi difficile a définir . De par son
etymologie grecque, il signifie cadeau des dieux et dans notre
entendement plus moderne, il réfere a quelqu’un qui,
possédant des compétences hors du commun, manifeste
egalement certaines qualités rares de magnéetisme, de calme et
de confiance qui lui permette de persuader, d’attirer I’attention
des autres, de soulever leur intérét et d’attiser leur motivation a
le suivre.



Les qualites d’un leader

. Gestionnaire

Leader

» Gere de maniéere rationnelle,
stéréotypée.

Fonctionne de maniere
créative.

» Oriente ses énergies vers les structures, les
ressources

Oriente ses eénergies vers les personnes et
I"action.

e Doit souvent fonctionner dans le
conflit.

Travaille a développer des relations
harmonieuses.

e Se centre sur les procédures.

Se centre sur les décisions a prendre.

e Innove a partir des structures existantes

Procede a des
créations nouvelles.

Voit le travail de maniére statique

Procede a des
créations nouvelles

S’'implique peu affectivement.

* Voit le travail comme un défi a relever.

Se sent menacé par la contestation.

S’'implique avec passion.

» Exige le respect,

* Invite au dialogue.

e impose la hiérarchie

Agit comme modele de réle, comme coach.







2-Reconnaitre le travail des autres

Travailler dans les structures du systeme de santé n’est pas toujours

facile. Les exigences sont grandes et les moyens rarement a la
hauteur.

La tentation de laisser tomber est souvent presente devant les
difficultés. Aussi, la reconnaissance des efforts, de I’application au
travail par le leader est tres appréciée. Un sourire, guelgues mots de
felicitations ne coutent pas tres cher et font beaucoup.

En cas d’échec de certaines interventions, ses encouragements et son
empathie, font la différence entre un automate de la gestion et un
leader humaniste.






4- Favoriser la croissance des membres de I’équipe

Le leader est généralement une personne sereine, confiante en elle-méme qui ne se
sent pas menaceée par la progression des autres.

Cela signifie qu’elle peut susciter, pour d’autres professionnels infirmiers ou autres,
des occasions d’acquerir de nouvelles competences, de vivre certaines expériences,
de participer a des projets stimulants ou de suivre certaines formations. Centrée sur
I’action et le changement, elle ne craint pas d’aider les autres dans leur
cheminement et peut méme leur servir de coach.

5 -Précher par I’exemple

Le charisme, les paroles du leader sont importants, mais certaines qualités se
révelent plus efficaces tel que :

O L’autodiscipline.
O Entretenir I’optimisme
O Etre fidéle & ses engagements



 6- Prendre des décisions

Prendre une décision est un acte professionnel important, mais qu’elle se
prenne de maniere individuelle ou en groupe, la décision demeure souvent
laborieuse. il y a plusieurs stratégies de prise de décisigns:

Quelques strategies
décisionnelles




/- Habiletés et capacites du leadership

Les qualites gue nous venons de voir sont nécessaires a tout le personnel
infirmier qui occupe un poste de responsabilité. nous devons aussi étre
capables de mettre des projets sur pieds, de prendre des décisions, de faire
progresser les collegues dont nous sommes responsables, de nous engager
résolument pour assurer la qualité des soins et le climat humaniste de nos
equipes.

Ces qualités et moyens ne sont pas toujours innés, mais ils se developpent par
la de devenir
non seulement un gestionnaire, mais aussi un leader de haut calibre. Sans ces
qualites relationnelles et manageériales du chef, les personnes qui travaillent
dans ces équipes, se sentent peu concernees, peu considéerées et mal orientées
dans leur travail. Elles éprouvent de I’insécurité et une pauvre estime d’elles-
mémes. Dans ces conditions, venir au travail est une corvée. Alors, comment
assurer au malade des soins de qualité, humains et chaleureux? Sans ces
qualités et moyens, la personne en poste de responsabilité manifeste un
comportement qui lui occasionne des difficultés, mais qui en cause aussi aux
personnes qui travaillent avec elle. C’est ce gue montre la figure suivante.






Conclusion

« Les qualités de confiance en soi et de maitrise de sa discipline sont
nécessaires a tous les professionnels. Elles forment la base du leadership
qui est une notion importante en soins infirmiers et dont nous devons
cultiver I’aspiration chez les jeunes. Toutes les infirmieres et tous les
Infirmiers ne sont pas destinés a devenir des gestionnaires, mais tous
doivent étre capables de faire valoir leurs idees et de faire respecter leurs
compétences dans les équipes de soins et aupres des malades. Nous
appartenons a une profession qui invente continuellement son devenir et
des ouvertures nouvelles se présentent a nous. Il nous faut de I’audace et
de la détermination pour suivre cette mouvance.
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