
Politique Qualité, Sécurité et Environnement 

du Centre Hospitalier Ibn Sina 

 

Le  Centre  Hospitalier  Ibn  Sina  (CHIS)  en  tant  qu’entité  hospitalo‐
universitaire autonome, ambitionne de dispenser des  soins hospitaliers 
de  niveau  tertiaire  et  des  services  humanisés,  accessibles  à  tous, 
sécurisés  et  prodigués  par  des  professionnels  qualifiés,  motivés  et 
performants. 

En  tant  qu’organisation  hospitalière  apprenante,  fleuron  du  Système 
National  de  Santé,  le  CHIS  considère  la  qualité  et  la  recherche  de 
l’excellence  comme un enjeu  stratégique visant  la  consolidation de  ses 
acquis  et  le  développement  de  son  système  de  management  lui 
permettant  d’accomplir  ses  missions  de  soins,  de  formation,  de 
recherche et de santé publique dans le respect des droits, répondant aux 
besoins  et  attentes  des  clients,  des  professionnels  et  des  parties 
intéressées. 

Les  valeurs  qui  sous  tendent  cette  vision  sont:  la  transparence, 
l’intégrité,  l’honnêteté,  l’égalité,  l’équité,  le respect des règles éthiques, 
la professionnalisation collective, l’humanisation et l’innocuité. 

Pour  y  parvenir,  le  CHIS  a  adopté  depuis  2007,  un  programme  de 
management qualité axé sur  la démarche d’amélioration continue et  la 
contractualisation. 

Aujourd’hui,  notre  volonté  est  de  nous  engager  dans  un  processus 
d’accréditation  hospitalière  et  de  certification  par  rapport  aux 
référentiels  ISO  9001  v  2008,  ISO  14001  v  2004, OHSAS  18001  v  2007 
dont les objectifs sont en rapport avec: 

Les clients  

Ecouter  les  clients,  s’adapter  à  leurs  demandes,  répondre  à  leurs 
requêtes, être partenaires, et respecter notre engagement dans le but de 
leur apporter satisfaction en réponse à leurs attentes. 

Les Ressources Humaines 

Garantir  l’adéquation  de  nos  ressources  humaines  aux  besoins  et 
attentes  des  structures  hospitalières,  placer  les  compétences  au  cœur 
des processus et de l’organisation, veiller à l’adéquation entre les profils 
et  les  postes  et  favoriser  l’intégration,  le  développement  ainsi  que 
l’épanouissement de tous les collaborateurs. 



 

Les métiers  

Respecter  les procédures et  les protocoles, optimiser  le fonctionnement 
et favoriser la synergie entre les métiers du CHIS dans le but d’atteindre 
nos objectifs par rapport à chaque processus. 

La Sécurité et l’Environnement  

Respecter  la  réglementation  appliquée  à  la  sécurité  et  à 
l’environnement, évaluer  les risques professionnels et mettre en œuvre 
les  actions  permettant  de  les  réduire  et  contribuer  à  la  protection  de 
l’environnement. 

Le management 

Développer un management fondé sur : 

 Les principes de la bonne gouvernance ; 

 L’amélioration continue ; 

 La gestion des risques ; 

 Le partenariat avec les parties intéressées. 

Ces  objectifs  généraux    seront  déclinés  au  niveau  des  processus  en 
objectifs  spécifiques,  mesurables  et  seront  réévalués  quant  à  leur 
pertinence à chaque revue de direction. 

Les organes et  les entités de pilotage et de mise en œuvre créés par  la 
circulaire directoriale n° 34 S/G CHIS du 06 mars 2007, veillent donc à la 
mise en place du Système de management de la qualité de la sécurité et 
de  l’environnement,  à  son  application,  à  son  efficacité  et  à  son 
amélioration.  

Les médecins‐chefs des établissements hospitaliers, assurent  la fonction 
de représentant de la direction. 

A  cet  effet,  la  Direction  s’engage  à  fournir  les  ressources  humaines, 
matérielles  et  financières,  nécessaires  au  bon  fonctionnement  de  ce 
système, et assurera que cette politique qualité  soit comprise, mise en 
œuvre et entretenue à tous les niveaux de l’organisation. 

 

 


